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TUV NORD

JEDINSTVENO UDRUZENJE SRBIJE ZA KVALITET
UNITED ASSOCIATION OF SERBIA FOR QUALITY

JUSK - Jedinstveno udruzenje Srbije za EOQ
— Evropska organizacija za kvalitet, Brisel
EC - DG Research / MP, Brussels
ecoQ Athos Ltd, Greece
Uz pomo¢ i podrsku vise desetina organizacija i institucija iz zemlje i inostranstva
Pozivaju Vas da u€estvujete na

JUSK MEDUNARODNOJ KONVENCIJI O KVALITETU 2011 - DRUGI POZIV
a povodom proslave 49. godina postojanja JUSK-a
POD MOTOM
KVALITETOM KA EVROPSKIM | SVETSKIM INTEGRACIJAMA

U OKVIRU KOJE CE SE ODRZATI:
1. 6th International Working Conference TOTAL QUALITY MANAGEMENT-ADVENCED AND

INTELLIGENT APPROACHES - with Special Conference
e Second Special Conference ,Manufuture in Serbia“

2. 4th balkan Conference on Quality-THE BALKAN AS A REGION OF QUALITY

w

38-ma Godisnja Nacionalna Konferencija JUSK-a KA INTEGRISANIM SISTEMIMA”- sa SEST
Specijalnih Konferencija:

7-ma Specijalna Konferencija — QM (IMS) nivo u sertifikovanim organizacijama

3-¢a Specijalna Konferencija — Nacionalni sistem Akreditacije — stanje i buduéi razvoj

7-ma Specijalna Konferencija - Modeliranje procesa za IMS

8-ma Specijalna Konferencija — EU direktive i njihova primena u Srbiji

4-ta Specijalna Konferencija — Poslovana izvrsnost i konkurentnost domacih preduzeca

2-ga Specijalna Konferencija - Nacionalni Metroloski sistem — stanje i buduéi razvoj

25-ta Godisnja Konferencija NTK za Farmaciju — Kvalitet u farmaciji — buduéi izazovi

O9-ta Godisnja Konferencija NTK za Unapredenje kvaliteta u poljoprivredi i veterinarskoj medicini —

Standardi serije ISO 22000 i unapredenje kvaliteta u poljoprivredi i veterini

7-ma Godisnja Konferencija NTK za Unapredenje kvaliteta u zdravstvenoj zastiti — QM modeli u

zdravstvenoj zastiti

7. 6-ta Godisnja Konferencija NTK za Unapredenje kvaliteta u Vojnoj industriji- Unapredenje kvaliteta u
vojnoj industriji

8. 7-ma GodiSnja Konferencija NTK za Unapredenje kvaliteta u javnim uslugama — Unapredenje javnih
usluga primenom QM modela.

9. 7-ma Medunarodna Godi$nja Konferencija NTK za Sest sigma — What is six sigma?

10. 7-ma Godi$nja Konferencija NTK za Akreditovane Laboratorije — Razvoj i primena QM u Akreditovanim
laboratorijama

11. 5-ta Godisnja Konferencija NTK za Menadzere kvaliteta — Liderstvo i lideri u QM-u

EEN

o

Beograd, Masinski fakultet, Kraljice Marije 16

www.jusk.org
6-10. Jun 2011. godine
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POSTOVANI CLANOVI I PRIJATELJI JUSK-a

Posle uspesno realizovane JUSK Medunarodne Konvencije o kvalitetu (YUSQ ICQ, Belgrade 2010),
nastavljajuci tradiciju, koja se ogleda i u tome da su JUSK Konferencije najveci i najbolje organizovani nau¢no-
struCni skupovi iz oblasti kvaliteta, u nasoj zemliji i regionu, JUSK ima zadovoljstvo i ¢ast da Vas pozove da
prisustvujete JUSK MEDUNARODNOJ KONVENCIJI O KVALITETU - BEOGRAD 2011. Sve smo uradili da
ovogodidnja Konvencija bude najbolja do sada, a posebno i zbog toga sto JUSK ove godine slavi 49. godina
postojanja i uspesSnog rada.

U saradniji sa najznacajnim organizacijama i institucijama iz zemlje i sveta (sa tri kontinenta) organizujemo
43 razlicite Sednice, medunarodnih i domacih tematskih/specijalnih Konferencija i okruglih stolova iz Sire oblasti
kvaliteta. NaSa zemlja se nalazi na putu ubrzanih evropskih integracija, pa je moto i ove Konvencije u tom duhu —
KVALITETOM KA EVROPSKIM | SVETSKIM INTEGRACIJAMA.

6. IWC TQM-konferencija, Beograd 2011, se organizuje i odrzava u takvim okolnostima u vreme
ekonomske krize kvaliteta problemi postaju posebno vazni. Oni stiCu nove dimenzije, a Cesto predstavljaju kamen
temeljac za opstanak organizacije na trZistu. Njen osnovni cilj je da ponudi odgovore, iz nauéno-istrazivacke
tacke gledista, u izazovnim pitanjima u vezi napretka menadZmenta kvalitetom. Sa druge strane,
podjednako vazan aspekt ove konferencije je primena novih QM-modela i iskustva vezana za ovo.

Posebno vazan aspekt konferencije je doprinos evropskim integracijama u naucno-istraZivackim
oblastima, ali i u poslovno-industrijskim aktivnostima. Ona je postala svetski poznat nau¢no-poslovni forum
za razmenu znanja i ideja i rasprava o pravcima buduceg koncepta menadZzmenta kvalitetom, kroz otvorene-
diskusije.

U saradnji sa nacionalnim organizacijama za kvalitet Balkana, JUSK organizuje Cetvrtu Balkansku
Konferenciju o kvalitetu, pod nazivom "Balkan kao region kvaliteta", koja je postala bijenalni regionalni skup
o kvalitetu.

Na njoj ¢e biti dat presek primene QM/QMS/TQM modela u ovim zemljama, a povodom ove
Konferencije bi¢e odrzan zajedni¢ki sastanak delegacija iz ovih zemalja, a osnovna tema razgovora bi¢e saradnja
na regionalnom nivou. Inicijativa i ideje JUSK-a na ovim pitanjima su dobile opSte prihvatljivu podrSku, kako na
Balkanu tako i u okviru EOQ-a, pa ova Konferencija prelazi u tradicionalni skup.

Najprestiznija domac¢a Konferencija iz oblasti kvaliteta, organizuje se 38-mi put po redu. Kao i do
sada, na njoj ¢e biti izloZzeni domaci napori u oblasti unapredenja kvaliteta, a njena globalna tema je — Ka
integrisanim menadZmentim sistemima. Takode &e biti razmatrani i najnoviji trendovi u razvoju QM, QMS-a i
IMS-a. U okviru ove Konferencije bice odrzano pet Specijalnih Konferencija, Cije su teme: (i) Nivoi QM u
sertifikovanim organizacijama, (ii) Nacionalni sistem Akreditacije — stanje | buducéi razvoj, (iii) Modeliranje
procesa za integrisane menadZment sisteme, (iv) Poslovna izvrsnosti i konkuretnost domacih preduzeca,
i (v) IstrazivaCki projekti — Evropske direktive. Na njima Ce biti razmatrana naucno-struéna pitanja iz
navedenih oblasti. Posebno se istiCu Konferencije o Nacionalnom sistemu akreditacije, koja se organizuje
zajedno sa ATS-om, kao i Konferencija o Nacionalnom metroloSkom sistemu, koju organizujemo zajedno sa
kolegama iz DMDM.

Najugledniji Nauc¢no — tehnicki Komitet (NTK) JUSK-a za farmaciju, odrzava svoju 25-tu godisSnju
Konferenciju. Farmaceutska industrija je lider u unapredenju kvaliteta u nasoj zemlji, pa je ona, odnosno sa
njom i na8 NTK lider u evropskim integracijama za kvalitet u ovoj oblasti. Tim povodom bice odrzane i dve panel
diskusije, na kojima ¢e se razmatraiti aktuelna pitanja iz ove oblasti, kod nas i u svetu. Na JUSK Konvenciji 2004,
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Farmaceutska sekcija je obelezZila 30. godina postojanja i uspednog rada, a danas ovaj NTK predstavlja
primer najbolje prakse u ovoj oblasti. Tema ovogodiSnje Konferencije se odnosi na nove trendove u unapredenju
kvaliteta u farmaciji.

Procesi evropskih integracija u oblasti poljoprivrede i veterine se odnose i na uredenje nacionalne
infrastrukure za menadzment kvalitetom u ovoj oblasti. 9-ta Konferencija JUSK NTK za unpredenja kvaliteta u
poljoprivredi i veterinarskoj medicini ¢e se baviti ovim problemima, kao i novim standardima koji povezuju
HACCP i QMS - ISO 22000. Pored toga, ovde ce biti re€i i ostalim aktuelnim pitanjima koja se odnose na QM i
QMS u ovim oblastima.

Posebnu paznju JUSK posvecuje pitanjima unapredenja kvaliteta u javnom sektoru, a zdravstvo je jedna
od najvaznijih oblasti. Na Konveciju ¢e biti odrzana 7-ma Konferencija JUSK NTK za unapredenje kvaliteta u
zdravstvu, gde ¢e biti razmotrena najvaznija pitanja iz ove oblasti. Posebo se napominje da ¢e ovogodiSnja
Konferencija razmatrati integrisane QM modele u medicini i stomatologiji. NAPOMENA: Ova konferencija ée
biti akreditovana od strane ZDRAVSTVENOG SAVETA SRBIJE

6-ta Konferencija JUSK NTK za unapredenje kvaliteta u vojnoj industriji razmotri¢e pitanja dobre QM
prakse u proizvodnji naoruzanja i vojne opreme. VKK je jedan od osnivaca JUSK-a 1962. godine, pa je tim
povodom definisan dogovor o daljoj saradnji VKK | JUSK-a, a ova Konferencija je prilog toj buducoj saradnji i
izgradnji nacionalnog sistema QM-a.

Sustinska transformacija velikih sistema, koja saclinjavaju javna preduzeca (elektroprivreda, Zeleznica,
komunalni sistemi, ...) se ne moze izvrsiti bez njihovog uredenja prema modelu QMS-a. Neki rezultati u ovoj
oblasti su ostvareni u na$oj zemlji, ali ¢ée na 7-ma Konferenciji JUSK NTK za unapredenje kvaliteta javnih
usluga, biti detaljno razmatrana sva ova pitanja.

Jedna od sustinskih karakteristika nove strategije i misije JUSK-a je stalna promcija novih trendova u
oblasti unapredenja kvaliteta u svetu i u nasoj zemlji. Na ovoj Konveciji bice odrzana 7-ma Konferencija JUSK
NTK za Sest sigma, na kojoj ¢e biti razmotreni novi prilazi u ovoj oblasti kao i prvi primeri primene u nasoj zemlji.

Jedan od navaznijih segmenata primene QMS-a u privredi / uslugama su akreditovane laboratorije,
odnsono primena standarda ISO 17025 u njima. Rezultati u ovoj oblasti bice sumirani na 7-moj Konferenciji
JUSK NTK akreditovane laboratorije.

Zele¢i da posebno podrzi rad, mesto i ulogu menadzera kvaliteta u privredi, JUSK je formiraoc NTK za
menadzere kvaliteta, koji Ce odrzati svoju 5-tu Konferenciju pod nazvom Liderstvo i lideri u QM-u. Ovaj NTK i
Konferenciju vode nasi najpozatiji menadzeri kvaliteta iz privrede.

Menadzment JUSK-a, (Drustva, Nauéno-tehnic¢ki komiteti, Nadzorni odbor, Sud ¢asti, Akademija za
kvalitet i Rukovodstvo JUSK-a) srdatno Vas pozivaju da ulestvujete na JUSK MEDUNARODNOJ
KONVENCIJI O KVALITETU - BEOGRAD 2011.

Svecano otvaranje Konvencije je 7. juna u 10 sati — MasSinski fakultet, Amfiteatar CeNT, Kraljice Marije 16.

Dobrodosli na JUSK ICQ 2011 - Vas JUSK.
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TUV NORD PLAN RADA JUSK MEDUNARODNE KONVENCIJE - Beograd 2011

JEDINSTVENO UDRUZENJE SRBIJE ZA KVALITET
UNITED ASSOCIATION OF SERBIA FOR QUALITY

Vreme odrzavanja JUSK Konvencije: 6-10. juna 2011.godine.

Mesto odrzavanja: Masinski fakultet, Kraljice Marije 16, Beograd, sale: CeNT, 513, 514 i 518.
Globalni plan rada JUSK Konvencije 2011:

06.jun 2011. godine / Ponedeljak (amfiteatar — CeNT)
17.00 — 18.00 Registarcija uéesnika
18.00 - Koktel dobrodoslice

19.00 — 21.00 Workshop 1 / Round Table Disscussion 1: ISO 9001:2015 ? — What are happen ! (Dr. Isaac
Sheps, Prof. Dr. S. Karapetrovic, Prof. Dr. M. Casadesus, Prof. Dr. S. Toma, Prof. Dr. V. Majstorovic, ... ) —
Mechanical Engineering Faculty — Hall CeNT

7. jun 2011. godine / Utorak

08.00 — 16.30 - Registracija uCesnika

10.00 — 11.00 — Svecano otvaranje i uvodno plenarno predavanje (amfiteatar — CeNT)
11.00 — 11. 30 — Svecani koktel

11.30 — 13.30 — Plenarna sednica Konvencije/Kongresa (amfiteatar CeNT)

13.30 — 15.00 — Pauza za ru€ak

15.00 — 16.30 — Cetiri pralelne Konferencije / Sednice

16.30 — 17.00 — Pauza za osvezenje

17.00 — 18.30 — Cetiri paralelne Konferencije / Sednice

8. jun 2011. godine / Sreda

07.30 — 16.30 - Registracija uCesnika

09.00 — 10.30 — Cetiri paralelne Konferencije / Sednice
10.30 — 11.00 — Pauza za osvezenje

11.30 — 12.30 — Cetiri paralelne Konferencije / Sednice
12.30 — 15.00 — Pauza za ru¢ak

15.00 — 16.30 — Cetiri pralelne Konferencije / Sednice
16.30 — 17.00 — Pauza za osvezenje

17.00 — 18.30 — Cetiri paralelne Konferencije / Sednice

9. jun 2011. godine / Cetvrtak

07.30 — 16.30 - Registracija uCesnika

09.00 — 10.30 — Cetiri paralelne Konferencije / Sednice

10.30 — 11.00 — Pauza za osvezenje

11.00 — 13.30 — Cetiri paralelne Konferencije / Sednice

13.30 — 15.00 — Pauza za osveZenje

15.00 — 16.30 — Closing Plenary Session: TQM & IMS New Dimensions - Hall CeNT (first floor)
- Mechanical Engineering Faculty, Belgrade.

16.30 — 17.00 — Oprostajni koktel

17.00 — 18.30 - Cetiri paralelne Konferencije / Sednice
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