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INVITATION AND ACKNOWLEDGMENT

It is our pleasure and honor to invate you to participate in the 8th International Convention on Quality — JUSK 2011. We look forward
to sharing the experience and knowledge of all Convention participants in regard to the main issues that QM is facing today and will
face tomorrow. The Convention will examine the most important topics occuring today's QM, with an eye to conneting this
management more closely to decision makers and their strategic issue. The focus will be on how quality managers can lead in
preventing waste, reducing expenses, increasing savings and influencing the bottom line, all by using familiar and cutting-edge
quality methodology.

The UASQ (United Association of Serbia for Quality), Belgrade, wishes to thank all the organizations and companies for their kind
contributions and support in organizing the 8th International Convention on Quality - JUSK 2011. This traditionally JUSK ICQ will
be held in June, between 06t June — 10t June 2011 in Belgrade, Serbia.

MAIN PATRON

Carlsberg Srbija doo., Beograd.

MAIN SPONSORS:

The Ministry of Education and Science of the Republic of Serbia; National Institute for Metrology; Energoprojekt Oprema;
Velefarm ad; Hemofarm obezbedenje kvaliteta; Apoteka Beograd; Energoprojekt Entel; Apoteka Subotica; Elektroprivreda Kosmet;
Panonske termolektrane; Vin¢a Biro za sertifikaciju; Tehnicki fakultet — Zrenjanin; Metalac Holding — Gornji Milanovac; JP Urbanizam
- NS; HK Krusik — Valjevo; Drustvo medicinskih biohemicara — Beograd; Jugoinspekt — NS; Agencija za lekove; Veterinarski Institut
— Kraljevo; TRZ - Kragujevac.

National Honorary Committee:

Jelena Popovic¢, Dr. Dejan Krnjaji¢, M.Sc. Vida Zivkovié, Ivan Krstié, Prof. Dr. N. Hajdin, Prof. Dr. M. Nedeljkovi¢, Prof. Dr. M.
Milovancevi¢, Prof. Dr. A. Sedmak, Prof. Dr. V. Lu€anin, Prof. Dr. Lj. Tanovi¢, .

National Sponsors Honorary Committee:

A. Radosavljevi¢, S. Vuleti¢, M. Jakovljevi¢, V. Zivkovi¢, B. Sladi¢, S. Hadzi-Arsi¢, B. Olui¢, S. Stojanovi¢, R. Rakovi¢, Z. Obradovi¢,
P. Popovic, D. Dordevi¢, D. Lazi¢, N. Majki¢, M. Lukovi¢, V. Marinkovic.

Prof. Dr. Vidosav D. MAJSTOROVIC, President of UASQ

217



Jedinstveno udruzenje Srbije za kvalitet, Beograd
United Association of Serbia for Quality, Belgrade

EOQ - Evropska organizacija za kvalitet, Brisel
ecoQ Athos Ltd, Greece ¢“5KJ

VIl INTERNATIONAL CONVENTION ON QUALITY YUSQ - 2011, Belgrade, SERBIA

The 8th International Convention on Quality — JUSK 2011
CHAIRS CONFERENCES OF INTERNATIONAL UASQ CONVENTION 2011
PREDSEDNICI KONFERENCIJA MEDUNARODNE KONVENCIJE JUSK-a 2011
The UASQ wishes to thank all the colleagues as eminent international and national experts for their kind contribution and
support in organizing the Conferences of Convention as Chairs.
Nacionalna organizacija za kvalitet (JUSK) se posebno zahvaljuje eminentnim domacim i medunarodnim ekspertima za
neizmeran licni doprinos, kao Predsednika, pripremi Konferencija Konvencije.

Prof. dr loannis ANGELLI, Slavka BACKOVIC-JEREMIC, Doc. dr Carisa BESIC, Mr Srdan BOGETIC, Aleksandar BREDAN, Prof. Dr
Svetlana IGNJATOVIC, Mr Milan IVANOVIC, Prof. dr Bata KAMBEROVIC, Dr Dugan KOSTOSKI, Mr Nikola DOKMANOVIC, Prof. dr
Branislav DONFRID, Bogko DIMITRIJEVIC, Lucija DUJOVIC, Mr ph spec. Jovanka FRANETA, Prof. dr Dejan DORDEVIC, Mr
Jugoslav DORDEVIC, Viadimir GAVRILOVIC, Prof. dr Danilo GOLIJANIN, Jelica GRAHOVAC, Mr Milan [VANOVIC, Dr Miroljub
JEFTIC, Dr Branislav JAKIC, Prof. dr Tomislav JOVANOVIC, Dr Milena JOVASEVIC-STOJANOVIC, Mr Natalija JOVICIC-ZARIC,
Prof. dr Miroslav KILIBARDA, Mr ph Vukica KOCIC-PESIC, Dr Dusan KOSTOSKI, Prof. dr Marko KONTIC, Dr Dejan KRNJAJIC, Mr
Miodrag KULJANIN, Prof. dr Milenko HELETA, Antonije LAKETIC, Dusan LAZIC, Boris LASTRO, Milovan LUKOVIC, Prof. dr Rado
MAKSIMOVIC, Prof. dr Vidosav MAJSTOROVIC, Prof. dr Nada MAJKIC-SINGH, Prof. MSc Nenad MARKOVIC, Prof. dr Valentina
MARINKOVIC, Ljubomir PETROVIC, Prof. dr Radivoje MITROVIC, Mr Mirela MITRIC, Mr Vidoje MORACANIN, Prof. dr Shinji
NARUO, Prof. dr Angelina NIKODIJEVIC-LATINOVIC, Prof. dr Ljiliana Tasi¢, Prof. dr Zvonko SAJFERT, Dr. Isacc SHEPS, Mr
Branislav SLADIC, Svetomir SIMONOVIC, Prof. dr Mirko SOKOVIC, Slobodan SOTIROV, Prof. dr Dragutin STANIVUKOVIC,
Aleksandra STEFANOVIC, Dragana STEVOVIC, Prof. dr Vojislav STOILJKOVIC, Mr Zoran OBRADOVIC, Steva ORLIC, Mr Zoran
PENDIC, Prof. dr Snezana PEJCIC-TARLE, Mr ph spec. Gordana PEJOVIC, Ljubomir PETROVIC, Dr Predrag POPOVIC, Prof. dr
Dragi$a RANDIC, Doc. dr Vladan RADLOVACKI, Doc. dr Jugoslav RADULOVIC, Mr spec. ph Snezana VECERKOV-VUKMIROVIC,
Dr Tanja VODNIK, Prof. dr Ljijana VUJOTIC, Mr Dragan COCKALO, Prof. dr Gordana USCEBRKA, Dr llija BEKIC, Dr Tatjana
SIBALIJA, Malisa CUMIC, Sp. Predrag SAKOVIC, Mr Dragoljub SEVIC, Doc. dr Dragan ZIKIC, Mr Vida ZIVKOVIC.

UASQ QUALITY LEADERS 2011
JUSK LIDERI KVALITETA 2011

Velefarm, Beograd — Snezana Hadzi Arsi¢ Novakovié; Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad - llija Cosié; Energoprojekt Entel,
Beograd — Radoslav Rakovi¢; Panonske termo elekirane, Novi Sad — Vitomir Kravarusi¢; Nis Rafinerija nafte, Panevo —
Aleksandar Bredan; ADOC doo, Beograd — Vukica Kocic - Pesi¢; Galenika, Zemun — Momirka Skundrié; Institut, Vinéa —
Predrag Popovié; Apotekarska ustanova, Novi Sad, - Jovanka Franeta; JP Urbanizam, Novi Sad — Milica Vojinovi¢; Hemofarm
QA, Vrsac - Biljana Oluic; Alkaloid, Beograd - SneZana Vecerkov - Vukmirovi¢; JP Putevi Srbije, Beograd — Todor Andelkovic;
Agencija za lekove, Beograd — Gordana Pejovic; Hemofarm Koncern Zorka Pharma — Drinka Miskovi¢; CIM College, Ni§ —
Vojislav Stoiljkovi¢, Energoprojekt Oprema, Beograd — Branislav Sladi¢; Drustvo medicinskih biohemiCara, Beograd — Nada
Majki¢ Svingh; Elektrokosmet, Beograd — Suzana Dakovi¢; Apoteka Beograd — Dejana Popovié; Tehnicki fakultet, Zrenjanin —
Dejan Dordevi¢; Beogradska poslovna Skola — Srdan Bogetic; HK Krusik, Valjevo — Pani¢ Milan; Metalac ad, Gornji Milanovac —
Dusan Lazic; EnoloSka stanica, VrSac — Stana Dimitrijevi¢; JKP Parking servis, Novi Sad — Zoran Babi¢; Kompanija Sloboda ad,
Cactak — Milovan Lukovic; Direkcija za mere | dragocene metale, Beograd — Vidosava DZagi¢; Intermehanika doo, Smederevo —
Dragan Mati¢; Jugoinspekt, Novi Sda — Lidija Brzak; Evropa lek, Beograd — Marija Petrovi¢; Alvogen Pharma, Beograd —
Miroslav Mitrovi¢; Actavis, Beograd — Maja GeodeSev; Veterinarski specijalisticki institute, Kraljevo — Marija VukaSinovic;
Tehnicki remontni zavod, Kragujevac — Jugoslav Radulovi¢; Ministartvo odbrane — pukovnik Branislav Jaki¢; IVA 28 ddo,
Beograd — Marko Ercevi¢, Farmalogist, Beograd — Danijela Radmanovi¢; BG Pharm, Beograd — Marija Radovic; Univerzitet
Singidunum, Beograd — Milenko Heleta; Jugoregistar, Beograd — Ljubinka Radosavljevic; Zdravlje Actavis, Leskovac — Snezana
Tvrdorijeka; Institut Torlak, Beograd — Stana Bekci¢; Pharmanova, Obrenovac — Ivan Velikinac;
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HONORARY COMMITTEE
POCASNI KOMITET

Dr Branimir LOLIC, pocasni predsednik JUSK-a, Bgd, Zoran MILIVOJEVIC, poéasni predsednik JUSK-a, Bgd, Prof. dr
Dragutin STANIVUKOVIC, po¢asni predsednik JUSK-a, Bgd — Dr sci ph Olivera Laban-Bozi¢, JUSK, Bgd, Jouslin BERTRAND,
Former EOQ Secretary Generaly, Brussels — Milo§ BUGARIN, Predsednik PKS, Bgd - Mr Lidija DIMITROVSKA, Makedonsko
drudtvo za kvalitet, Skoplie, MK — Milica DELEVIC, Direktor Kancelarije za prdruZivanje EU, Bgd - Mr Vinset DEZER, Ambasador
EU u Srbiji, Bgd - Mr sci. ph. Vukica KOCIC - PESIC, ADOK, Srbija, Bgd - Vidosava DZAGIC, Podpredsednik PKS, Bgd - Mr sci. ph.
Cvetanka GRANIC, Jugoremedija, Zrenjanin - Mr Jugoslav DORDPEVIC, JUSK, Krg. - Prof. dr Nikola HAJDIN, Predsednik SANU,
Bgd — Prof. dr Svetlana IGNJATOVIC, Bgd — Mr Miroslav JAKOVLJEVIC, Jugoinspekt, Bgd - Dr Dejan KRNJAJIC, Predsednik ATS,
Bgd - Mr Marjan JURIC, HDK, Zagreb, HR - Wolfgang KAERKES, DQO, Berlin, — Prof. Dr. Stanislav KARAPETROVIC, University
of Alberta, Canada — Prof. dr Nada KOVACEVIC, Farmaceutski fakultet, Bgd. - Dr. BoZidar DELIC, Podpredsednik viade R Srbije,
Bgd - Prof. dr Branka LAZIC, PF, Novi Sad - Zoran LEKIC, Slovenacko druétvo za kvalitet, Ljubljana, SL - Prof. dr Nada MAJKIC-
SINGH, Farmaceutski fakultet, Bgd - Prof. dr Miroslav MALESEVIC, Direktor Nauénog instituta za ratarstvo i povrtarstvo, Novi Sad -
Prof. dr Viadimir MILACIC, Maginski fakultet, Bgd — Prof. dr Tomica MILOSAVLJEVIC, Ministar za zdravstvo, Bgd - Mr Vida Zivkovig,
Direktor Direkcije za mere i dragocene metale, Bgd - Prof. dr Zivko MITROVIC, FON, Bgd - Prof. dr Milo§ NEDELJKOVIC,
Ministarstvo za nauku i tehnologiju, Bgd — Liliana NITU, ARC, Bucurest, Romania - Prim. mr ph. Ljiliana PITASEVIC, JUSK; Bgd -
Milan RADOVANOVIC, Predsednik Regionalne privredne komore, Zrenjanin — Dr Jugoslav RADULOVIC, MO, Bgd - Prof. dr
Aleksandar SEDMAK, MF, Bgd - Prof. dr SneZana SIMIC, pomocnik ministra zdravlja, Bgd - Prof. dr Joko STANIC, Masinki fakultet,
Bgd, - Frank STEER, IQA, London, England - Dr Branka VIDIC, direktor Naucnog instituta za veterinarstvo, Novi Sad - Prof. dr
Vojislav VULANOVIC, FTN, Novi Sad — Mr Branislav VUJNOVIC, SITS, Bgd - Prof. dr llija COSIC, Dekan FTN, NS, - Prof. dr
Dragutin ZELENOVIC, FTN, NS, Mr Vida Zivkovi¢, DMDM, Bgd.

INTERNATIONAL SCIENTIFIC COMMITTEE
MEDUNARODNI NAUCNO - STRUCNI KOMITET

Prof. dr Vidosav MAJSTOROVIC, FTN, NS / Predsednik - Prof. dr Herbert OSANNA, TU, Beé | Zamenik predsednika - Prof. dr
Guenter ARNDT, University of Wollongong, Australia — Ljiljana VUJOTIC, Medicinski fakultet, Beograd - Slavka BACKOVIC-
JEREMIC, ZASTAVA —~ORUZJE, Kragujevac — Prof. dr Ivan BEKER, FTN, Novi Sad - Prof. dr Miroslav BOBREK, MF, Banja Luka
RS - Prof. dr Pavao BOJANIC, Masinski fakultet, Bgd — Doc. dr Svetislav BOZANIC, FON, Bgd - Prof. dr Safet BRDAREVIC,
Masinski fakultet, Zenica, BiH — Prof. dr Miodrag BULATOVIC, Masinski fakiltet, Podgorica — Dr Laura CATELLANI, MEF, Milano,
ltaly - Branko DIMITRIJEVIC, AQSR, Windsor, Canada - Nikola DOKMANOVIC, JUSK, Bgd - Prof. dr Sreten CUZOVIC, EF, Ni§ -
Puk. dr Danilo CUK, VTI, Bgd - Sofja BURPEVIC, YUQS, Bgd - Prof. dr Gradimir IVANOVIC, MF, Bgd - Mr Milan IVANOVIC,
Lloyd's, Bgd - Puk. dr Branislav JAKIC, MO,VKK NVO, Bgd - Prof. dr Bato KAMBEROVIC, IIS TTC, NS - Prof. dr Zora KONJOVIC,
FTN, NS - Dr Dusan KOSTOSKI, JUSK, Bgd - Prof. dr Miodrag KOVACEVIC, SF, Bgd. - Prof. dr Ljiliana KOSAR, VHS, Bgd - Dr sci.
ph. Olivera LABAN-BOZIC, Agencija za lekove Srbije, Bgd - Doc. dr Sava LAZIC, PF, Novi Sad - Prof. dr Sanja LAZIC, PF, Novi Sad
- Milovan LUKOVIC, SOBODA, Cagak - Prof. dr Valentina MARINKOVIC, Farmaceutski fakultet, Beograd — Prim. Milica MARKOVIC,
Bgd - Dr Zoran MARKOVIC, DMDM, Bgd - Puk. mr Jefto MILICEVIC, TRZ, Cadak - Mr Viasta MILOVANOVIC, MIN, Ni§ - Prof. dr
Marina MIJOVIC, Masinski fakultet, Podgorica - Mr Vidoje MORACANIN, JUSK, Bgd — Dr Marko MIRKOVIC, JUSK, Nikgi¢ — Mr ph
Milica MISKOV, JUSK, Zrenjanin - Steva ORLIC, InQ, Bgd - Prof. dr Snezana PEJCIC — TARLE, Saobraéajni fakultet, Bgd - Mr
Zoran PENDIC, Institut Vin&a, Bgd — Slavica POPOVIC, PKS, Bgd - Mr Dragan PRVULOVIC, El Eurostand, Ni§ — Doc. dr Viadan
RADLOVACKI, FTN, Novi Sad - Dr Radoslav RAKOVIC, Energoprojekt, Bgd - Prof. dr Srdan STANKOVIC, ETF, Bgd - Prof. dr
Milan STOJCEVSKI, TF, Bitola, RM - Prof. dr Liljana TASIC, Farmaceutski fakultet, Bgd - Prof. dr Radomir VUKASOJEVIC, Maginski
fakultet, Podgorica - Prof. dr Gordana USCEBRKA, Poljoprivredni fakultet, Novi Sad — Doc. dr llija DEKIC, PF, Bgd - Prof. dr Albert
WECKENMANN, University of Erlangen, Germany - Prof. dr Ton van der WIELE, Erasmus University, Roterdam, The Netherlands -
Prof. dr Shu YAMADA, Science University of Tokyo, Japan — Doc. dr Dragan ZIKIC, PF, Novi Sad - Malisa CUMIC, PP, Uzice.
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ORGANIZING COMMITTEE
ORGANIZACIONI KOMITET

Tamara STOJILJKOVIC, JUSK, Bgd / Menadzer Konferencija - Gordana DOJCINOVIC, JUSK, Beograd / Menadzer finansija -
Todor ANDELKOVIC, JP Putevi Srbije, Bgd- Aleksandar BREDAN, RNP, Pancevo — Viadimir GAVRILOVIC, Naftagas, Novi Sad -
Jelica GRAHOVAC, Institut Vinga, Bgd - Nena JAPUNZIC, ZTP, Bgd —Viajko JAUKOVIC, Elektroprivreda Crne Gore, Niksié — Milo§
KLASANOVIC, Kompanija "Sloboda", Cadak - Ivana MARKOVIC, RPK, Kralievo - Dragan MATIC, Intermehanika, Smederevo -
Snezana MILOSEVIC, Luka Bar, Bar - Srecko OBRADOVIC, AQA, Bgd - Biljana OLUIC, Hemofarm, Vr$ac - Mr Marko RADOVIC,
KRUSIK, Valjevo - Danilo RADOMAN, Luka, Bar - Slobodan SOTIRQOV, Tigar, Pirot - Marinko UKROPINA, SGS, Bgd — Natalija
JOVICIC-ZARIC, ATS, Bgd - Biljana VLATKOVIC, Regionalna privredna komora, Zrenjanin — Dr Tatjana VODNIK, Bgd - Goran
USENDIC, Gemont, Bgd — Sanja JOVIC, Apoteka Beograd — Boris LASTRO, Direkcija za mere i dragocene metale — Marija
PETROVIC - Evropa Lek, Beograd,— Slobodan VULETIC, Calsberg, Celarevo - Miodrag KULJANIN, Ministarstvo odbrane, Beograd
- Tatjana SIBALIJA, Beograd — Snezana VECERKOV VUKMIROVIC, Alkaloid, Beograd — Dejan PORPEVIC, Tehnicki fakultet,
Zrenjanin.

Organized by
The United Association of Serbia for Quality (UASQ), Belgrade, Serbia.

CONVENTION INFORMATION

INFORMACIJE O KONVENCUJI
DATE: June 6%t- June 10t , 2011
Datum odrzavanja: 6 juni—10 juni 2011
VENUE: Mechanical Engineering Faculty, str. Kraljice Marije 16, Belgrade

Hall CeNT (first floor), Hall 513 (5% floor), Hall 514 (5% floor), Hall 518 (5% floor), Cocktail /
Refreshment: Club CeNT (first floor), Registration desk (first floor).
Mesto odrzavanja: MaSinski fakultet, Sale CeNT, 513, 514 i 518. Kraljice Marije 16, Beograd

OFFICIAL LANGUAGES The official languages of the Convention is English and Serbian.
Zvaniéni jezici Konvencije su engleski i srpski.

WEB- SITE & E - MAIL
For further information please visit web-site: www.jusk.org
E - mail: majnem@EUnetrs or jusk@EUnet.rs

IMPORTANT DATES

Early Registration: Before  May 15th, 2011.
Late Registration: After May 15th
Welcome Cocktail: June 6
Opening Session: June 7t
Opening Cocktail: June 7t
Conference Dinner (informal): June 7th
Excursion tour: June 10t
Workshop 1/RTD 1: June 6t
Special Conference: June 8t
Closing Plenary Session: June 9th
Farewell Cocktail: June 9th

CONVENTION (Registration Office)

Prof. Dr. Vidosav MAJSTOROVIC

Address: JUSK, Kneza Milosa 9, 11000 Beograd, SERBIA
Tel/Fax.: ++ 381 (0) 11 32 36 266

Mobile phone: ++ 381 (0) 0631114070 or ++ 381 (0) 64 22 18 551.
E — mail: jusk@EUnet.rs

www.jusk.org.rs
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| Datum: 6. Jun 2011 / Ponedeljak |

16:00 — 18:00
Registration on reception desk (first floor — hall CeNT)

18:00
Welcome Cocktail - Club CeNT (first level)

19.00

Workshop 1/ Round Table Disscussion 1: 1SO 9001:2015 ? - What are happen !

(Dr. Isaac Sheps, Prof. Dr. S. Karapetrovic, Prof. Dr. M. Casadesus, Prof. Dr. S. Toma, Prof. Dr. V.
Majstorovic, ) — Mechanical Engineering Faculty — Hall CeNT / Sponsored by Galenika Pharmaceutical
Company.

(Note: Please ask, as soon as possible jusk@eunet.rs for detailed information. Number of participants are
limited).

16:00 - 18:00
Registracija na recepciji (prvi sprat - sala cent) Masinski fakultet, ul. Kraljice Marije 16, Beograd.

18:00
Koktel dobrodoslice - Klub CeNT (prvi sptra), MaSinski fakultet, Beograd.

19.00

Radionica 1/ 1 Okrugli sto Disscussion ISO 9001:2015? - Sta se desil

(dr Isak Sheps, Prof dr S. Karapetrovic, Prof dr M. Casadesus, Prof dr S. Tome, prof dr V. Majstorovic,) -
MasSinski fakultet - Sala Cent / sponzor Galenika Farmaceutske kompanije.

(Napomena: Molimo Vas da se prijavite u najkraem moguéem roku jusk@eunet.rs za detaline informacije Broj uéesnika je

ogranicen.).
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| Datum: 7. Jun 2011/ Utorak |

Vreme Sala 513 (Peti sprat) Sala 514 (Peti sprat) Sala 518 (Peti sprat)
08:30 -10:00 | Sednica A (Strana 9) Sednica B (Strana 9) Sednica C (Strana 10)
7-ma Godisnja Konferencija NTK za|9-ta Godi$nja Konferencija NTK za 38-ta Godisnja Nacionalna
Akreditovane Laboratorije - Razvoj i|Unapredenije kvaliteta u poljoprivredi i Konferencija JUSK-a “KA
primena QM u Akreditovanim|veterinarskoj medicini — Standardi serije| INTEGRISANIM SISTEMIMA”
laboratorijama I1SO 22000 i unapredenje kvaliteta u Annual YUSQ Conference -
Conference of YUSQ STC for poljoprivredi i veterini Towards Integrated Management
accredited laboratories — QM Conference of YUSQ Science- Systems
Applications and development Technical Committee (STC) for quality
improvement in agriculture and
eterinary medicine - ISO 22000
tandards and QI in agriculture and
Vreme Sala CeNT (Prvi sprat)
10:00-11:00 |Session 1: The Opening Ceremony and Plenary Presentation
Opening addresses
Awards
Opening Plenary Presentation:
Turning EU 2020 Strategy into action for Sustainable Growth, Prof. Dr. F. Jovane, Politecnico
di Milano, Manufuture Vice-president, Italy.
11:00 -11:30 Welcome Cocktails - Club CeNT (first level)
11:30 -13:30 | Session 2: Opening Plenary Session — Advanced Quality Approaches - Hall CeNT (first floor) - Mechanical
(Strana 7) Engineering Faculty, Belgrade.
Introductions Plenary Presentations
13:30 -15:00 Pauza
Vreme Sala 513 (Peti sprat)
15:00 -16:30 | Sednica D (Strana 11)
4-ta Specijalna Konferencija — Poslovana izvrsnost i konkurentnost domacih preduzeéa
Special Conference 4 - Developing BE and concurency of domestic enterpraces
16:30 -17:00 Pauza
17:00 -18:30 | Sednica E (Strana 11)

5-ta Godisnja Konferencija NTK za Menadzere kvaliteta — Liderstvo i lideri u QM-u
Conference of YUSQ STC for Quality Managers — Leadership and Liders in QM
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| Datum: 8.Jun2011/Sreda |

Vreme Sala 513 (Peti sprat) Sala 514 (Peti sprat)
09:00-10:30 |Sednica F (Strana 12) Sednica G (Strana 12)
7-ma GodiSnja Konferencija NTK za Unapredenje kvalitetau  [7-ma GodiSnja Konferencija NTK za Unapredenje kvaliteta u
zdravstvenoj zastiti — QM modeli u zdravstvenoj zastiti zdravstvenoj zastit — QM modeli u zdravstvenoj zastiti
Conference of YUSQ STC for quality improvement in Conference of YUSQ STC for quality improvement in
health-care - QM models in health-care health-care - QW models in health-care
QM modeli u stomatolo§koj zastiti
10:30-11:00 Pauza
11:00-12:30 |Sednica H (Strana 12) Sednica G (Strana 13)
Druga Specijalna Konferencija - Nacionalni Metrolo$ki sistem|7-ma GodiSnja Konferencija NTK za Unapredenje kvaliteta u
- stanje i buduci razvoj zdravstvenoj zastiti — QM modeli u zdravstvenoj zastiti
Specijalna Konferencija 6 — Nacional Metrology System — | Conference of YUSQ STC for quality improvement in
State of the Art health-care - QU models in health-care
13:30-15:00 Pauza
Vreme Sala 513 (Peti sprat) Sala 514 (Peti sprat)
15:00-16:30 |Sedhnica I (Strana 13) Sednica G (Strana 13)
3-¢a Specijalna Konferencija — Nacionalni sistem Akreditacije [7-ma GodiSnja Konferencija NTK za Unapredenje kvaliteta u
- stanje i buduéi razvoj zdravstvenoj zastiti — QM modeli u zdravstvenoj zastiti
Specijalna Konferencija 5 — Nacional Acreditation Sysytem|Conference of YUSQ STC for quality improvement in health-
— State of the Art care — QW models in health-care
16:30-17:00 Pauza
17:00-18:30 |Sednica I (Strana 14) Sednica G (Strana 14)
3-Ca Specijalna Konferencija — Nacionalni sistem Akreditacije [7-ma GodiSnja Konferencija NTK za Unapredenje kvaliteta u
- stanje i buduci razvoj zdravstvenoj zastiti — QM modeli u zdravstvenoj zastiti
Specijalna Konferencija 5 — Nacional Acreditation Sysytem|Conference of YUSQ STC for quality improvement in health-
— State of the Art care - QM models in health-care
| Datum: 9. Jun 2011/ Cetvrtak |
Vreme Sala 513 (Peti sprat)
09:00-10:30 |Sednica J
25-ta Godi8nja Konferencija NTK za Farmaciju — Kvalitet u farmaciji - buduci izazovi
Annual Conference of YUSQ Science-Technical Committee (STC) for Pharmacy - Quality in Pharmacy
10:30-11:00 Pauza
11:00-12:30 |Sednica J
25-ta Godi$nja Konferencija NTK za Farmaciju - Kvalitet u farmaciji — buduci izazovi
Annual Conference of YUSQ Science-Technical Committee (STC) for Pharmacy — Quality in Pharmacy
13:00 - 15:00 Pauza
15:00-16:30 |Session 27 Closing Plenary Session: TQM & IMS New Dimensions Club CeNT (first level).
16:30-17:00 Farewell Cocktails in Club CeNT (first level).
Vreme Sala CeNT (P) Sala 514 (Peti sprat) Sala 518 (Peti sprat)
17:00 -18:30 | Sednica K Sednica L Sednica M

7-ma Godi$nja Konferencija NTK za
Unapredenje kvaliteta u javnim
uslugama — Unapredenje javnih
usluga primenom QM modela.
Conference of YUSQ STC for
Quality Improvement of Public
Servicies - PS improvements using

QM models.

7-ma  Specijalna

Special Conference 2

7-ma Specijalna Konferencija — QM (IMS)
nivo u sertifikovanim organizacijama
Special Conference 1 — QM (IMS) levels
in certified organizations

Modeliranje procesa za IMS
- Processes
modeling for integrated management

6-ta GodiSnja Konferencija NTK za
Unapredenje  kvaliteta u Vojnoj
industriji- Unapredenje kvaliteta u
vojnoj industriji

“|Conference of YUSQ STC for Quality
Improvement in Military Industry — QI
in MI

Konferencija

systems
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Sednica A: 7-ma GodiSnja Konferencija NTK za Akreditovane Laboratorije - Razvoj i primena QM u

Akreditovanim laboratorijama
Vreme Sala 513 (peti sprat)
08:30-10:00 Predsednici Konferencije:
Prof. Dr. Nada Majki¢ -Singh, Institut za medicinsku biohemiju KCS i Farmaceutski fakultet, Beograd
Prof. Dr. Svetlana Ignjatovi¢, Institut za medicinsku biohemiju KCS i Farmaceutski fakultet, Beograd
Mr sci Tatjana Vodnik, Institut za medicinsku biohemiju KCS, Beograd

Nada Majki¢ Singh, SneZana Mani¢, Jasmina Peulja-Vukobratovi¢, Danka Zivanovi¢, Tatjana Vodnik, Zorica Sumarac
Radovi:
1. Trendovi razvoja akreditacije u Evropi — Dr Snezana Mani¢, direktor AZUS
2.  Akreditacioni program zdravstvenih ustanova u Srbiji - Jasmina Peulja-Vukobratovi¢, DZ Novi Sad
3. Rezultati testiranja akreditacionog programa u Srbiji - dr Danka Zivanovi¢, DZ Valjevo
4.  Spoljasnje ocenjivanje medicinskih laboratorija — Mr sci Tatjana Vodnik, CMB KCS
5.  Standard za ocenjivanje med. laboratorija u okviru ZU — Prim mr sci Zorica Sumarac, CMB KCS

Sednica B: 9-ta Godisnja Konferencija NTK za Unapredenje kvaliteta u poljoprivredi i veterinarskoj

medicini - Standardi serije ISO 22000 i unapredenje kvaliteta u poljoprivredi i veterini
Vreme Sala 514 (peti sprat)

08:30-10:00 | Predsednici Konferencije: . ]
Prof. dr Gordana UScebrka, PF, Novi Sad, Doc. dr Dragan Ziki¢, PF, Novi Sad, Dr Dragoljub Sevi¢ — IIS FTN, Novi Sad

Predsedavajuéi:
Stevan Milisavijevi¢, Olivera Lozance, Branka Vidi¢, Miaden Buran, Gordana US¢ebrka, Ivica Adamovi¢

Radovi:

1. PREDNOST POSTOJANJA LABORATORIJE ZA ISPITIVANJE U PROCESU IMPLEMENTACIJE HACCP
SISTEMA U MLINARSKOJ INDUSTRMI U CILJU PROIZVODNJE KONKURENTNIH PREHRAMBENIH
PROIZVODA, dr Dragoljub D. Sevi, dipl. ma$ inZ., FTN, Novi Sad, Prof. dr Gordana US¢ebrka, Poljoprivredni
fakultet, Novi Sad, Stevan Milisavljevi¢ MSc, FTN, Novi Sad, uvodni

2. KVALITET KAO POSLOVNA STRATEGIJA PRVE AKREDITOVANE LABORATORIJE ZA ISPITIVANJE
TRANSMISIVNIH SPONGIFORMNIH ENCEFALOPATIJA U REPUBLICI SRBUJI, Olivera Lozance, Sanja Aleksi¢ -
Kovacevi¢, Milijana Knezevi¢, M. Jovanovi¢, Univerzitet u Beogradu, Fakultet veterinarske medicine

3. "Primena medunarodnih standarda u dijagnostikovanju zaraznih bolesti domacih Zivotinja", dr Branka
Vidi¢,naucni savetnik, dr Sara Savi¢, naucni sardnik,dr Sava Lazi¢, nauéni savetnik, Naucni institut za veterinarstvo
"Novi Sad", Rumenacki put 20, 2100 Novi Sad

4. MERNA NESIGURNOST U REZULTATIMA AGROHEMIJSKIH ISPITIVANJA MAKROELEMENATA ZEMLJISTA,
Dipl. hem. Mladen Buran Poljoprivredna struéna sluzba Kikinda DOO, Dr Zdenko Kanacki Poljoprivredni fakultet -
Departman za veterinarsku medicinu.

5. IMPLEMETACIJA IFS STANDRDA U POSTOJECI IMS - primer iz preduzeéa, Gordana U$¢ebrka, Dragoljub
Sevi¢, Jelena Cosi¢

6. HACCP SISTEM U PROIZVODNJI SLATKOVODNIH RIBA U RIBNJACIMA, Ilvica Adamovi¢, Marko Babarogi¢,
Gordana Us¢ebrka, Dragoljub Sevié
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Sednica C: 38-ta GodiSnja Nacionalna Konferencija JUSK-a “"KA INTEGRISANIM SISTEMIMA”’
Vreme Sala 518 (peti sprat)
08:30-10:00 | Predsednici Konferencije:

Prof. dr Vojislav Stoljilikovi¢, MF, Ni§, Prof. dr Dragutin Stanivukovi¢, FTN-IIS, NS, Prof. dr Bata Kamberovi¢, FTN-IIS, NS,
Stevo Orli¢, InQ, Beograd, Doc. dr Vladan Radlovacki, FTN-IIS, NS

Predsedavajuéi:
Milorad J. Kilibarda, Zeljko D. Buri¢, Mirko Sokovi¢, Predrag Petrovi¢, Milica Radovanovié

Radovi:

1. ZNACAJ UPRAVLJANJA KVALITETOM ZA KONKURENTSKU PREDNOST ORGANIZACIJE, Mr Ruzica PERIC, Ruzica
Comerc d.o.0., Beograd

2. UVODENJA FUNKCIJE KVALITETA U LOGISTICKE SISTEME, Milorad J. Kilibarda, Saobraéajni fakultet, Odsek za logistiku

3. METODOLOGIJA UNAPREDENJA PROCESA U INDUSTRIJSKOM PREDUZECU NA OSNOVU MERENJA PERFORMANSI,
Zeljko D. Buri¢!, Rado M. Maksimovié2 1AD “BOKSIT” Mili¢i, Luki¢ Polje bb, Miliéi, R.Srpska — BiH; 2Fakultet tehni¢kih nauka,
Departman za industrijsko inzenjerstvo i menadzment, Trg Dositeja Obradovi¢a 6, Novi Sad, Srbija;

4. UPOTREBA METODOLOGIJE SEST SIGMA U PROCESU PROIZVODNJE HIDROSTATA, Stojan Crv 1, Mirko Sokovié 2, Matej
Hohnjec 3 ITW Metalflex, d.o.0., Poljubinj 89e, 5220 Tolmin, Slovenija, 2 Univerza v Ljubljani, Fakulteta za Strojnistvo, ASkerceva
6, 1000 Ljubljana, Slovenija, * Six Sigma Akademija, Cesta na Roznik 32, 3330 Mozirje, Slovenija

5. DIREKTIVE EVROPSKE UNIJE ZA RECIKLAZU VOZILA NA KRAJU ZIVOTNOG CIKLUSA | MOGUCNOST PRIMENE U
SRBIJI dr Predrag PETROVIC, Marija PETROVIC, Institut “Kirilo Savi¢”

6.  UPRAVLJANJE RIZIKOM U PROIZVODNJI MEDICINSKIH SREDSTAVA - MODEL NA BAZI ISO 14971:2007 | FMEA, Milica
D. RADOVANOVIC, dipl. mas. inz., Zoran T. SPASIC, dipl. mas. inz., Fresenius Medical Care Srbija d.0.0, Vr§ac Prof. dr
Vidosav D. MAJSTOROVIC, dipl. ma$. inz., Maginski fakultet, Beograd

Session 2: TQM Opening Plenary Session —Advanced Quality Approaches
Vreme Sala CeNT (prvi sprat)

11:30-13:30 | Chairmen Session:
Prof. Dr. Albert Weckenmann, Chair Quality Management and Manufacturing Metrology (QFM), Friedrich-Alexander-University Erlangen-Nuremberg,
Germany.
Prof. DX. K.- D. Bouzakis, Laboratory for Machine Tools and Manufacturing Engineering, Mechanical Engineering Department, Aristoteles
University of Thessaloniki, Greece.
Prof. Dr. Laszlo Monostori, Hungarian Academy of Sciences, Budapest, Hungary.
Prof. Dr. J. Jedrzejewski, Wroclaw University of Technology, Wroclaw, Poland.
Dr. Sheps Isaac, Chief Executive Officer, Carlsberg - UK.
Prof. Dr. Numan Durakbasa, Vienna University of Technology, Institute of Production Engineering and Laser Technology, Department for
Interchangeable Manufacturing and Industrial Metrology, Vienna, Austria.
Keynote Speakers:

1. APPLIANCE OF THE MATURITY METHOD IN THE DEVELOPMENT
OF ENDOSCOPIC GEOMETRY INSPECTION FOR SHEET - BULK METAL FORMING TOOLS, Keynote paper,
Albert Weckenmann', Bernd-Arno Behrens?, Eduard Reithmeier?, Gokhan Akkasoglu®, Milan Vucetic?, Christoph
Ohrt?, Teguh Cahyono? Sven Hiibner?, Markus Kéastner® 'Chair Quality Management and Manufacturing Metrology
(QFM), Friedrich-Alexander-University Erlangen-Nuremberg, Germany;Znstitute of Metal Forming and Metal-Forming
Machines (IFUM), Leibniz Universitat Hannover, Germany,3Institute of Measurement and Automatic Control (IMR), Leibniz
Universitat Hannover, Germany.

2. TOTAL QUALITY CONTROL FOR CUTTING TOOLS’ PVD COATINGS, BASED ON INNOVATIVE
PROCEDURES, Keynote paper, K.- D. Bouzakis'2, G. Skordaris'?, A. Tsouknidas'?, E. Bouzakis'?, G.
Gerardis'2 1.Laboratory for Machine Tools and Manufacturing Engineering, Mechanical Engineering Department,
Aristoteles University of Thessaloniki, Greece, 2.Fraunhofer Project Center Coatings in Manufacturing, Centre for
Research and Technology Hellas (CERTH) Thessaloniki, Greece, and Fraunhofer Institute for Production
Technology (IPT) Aachen, Germany.

3. Novel approaches and solutions for increasing production and logistics performance, Keynote paper, Prof.
Dr. Laszlo Monostori, Hungarian Academy of Sciences, Budapest, Hungary.

4,  High performance 5 axes machining centre thermal errors identification and reduction, Keynote paper, Prof.
Dr. J. Jedrzejewski, Dr. W. Kwasny, Prof. Dr. W. Modrzycki, Wroclaw University of Technology, Wroclaw,
Poland.

5. Is there a need to change the 8 Quality Management Principles ? Sheps Isaac, PhD, Keynote paper, Chief
Executive Officer, Carlsberg - UK.

6. INTELLIGENT TOLERANCING AND ADVANCED METROLOGY TO SUPPORT TOTAL QUALITY
MANAGEMENT AND MODERN INDUSTRIAL FABRICATION, Keynote paper, M. Numan Durakbasa, P.
Herbert Osanna, Vienna University of Technology, Institute of Production Engineering and Laser Technology,
Department for Interchangeable Manufacturing and Industrial Metrology, Vienna, Austria.
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Sednica D: 4-ta Specijalna Konferencija — Poslovana izvrsnost i konkurentnost domacih preduzeéa
Vreme Sala 513 (peti sprat)
15:00-16:30 | Predsednici Konferencije:
Prof. dr Dejan Dordevié, TF Mihajlo Pupin, Zrenjanin, Doc dr Dragan Cockalo, TF Mihajlo Pupin, Zrenjanin
Prof. dr Zivan Zivkovié, TF, Bor, Prof. dr Dragi$a Randic, Beogradska poslovna &kola - Visoka $kola strukovnih studija, Beograd, Doc. dr
Carisa Besi¢, Tehnicki fakultet, Cagak, Dr Srdan Bogeti¢, Beogradska poslovna $kola - Visoka $kola strukovnih studija, Beograd

Predsedavajuéi:
Cari$a Besi¢; Dejan Dordevi¢, Marijana Vidas Bubanja, Dragi$a Randi¢, Zvonko Sajfert, Snezana Uro3evi¢, Snezana Leki¢,Visnja Istrat

Radovi:

1. ULOGA PREDUZETNICKOG PONASANJA U PROCESU RAZVOJA KONKURETNOSTI DOMACE PRIVREDE,
Carisa Besic, Zvonko Sajfert, Semsudin Dedi¢, Mirela Kijlajic-Dervi¢, Arnela Nani¢

2. NOVI MODEL UPRAVLJANJA | RAZVOJ KONKURENTSKE SPOSOBNOSTI DOMACIH PREDUZECA, Dejan
Dordevié, Dragan Cockalo, Srdan Bogetic,

3. 1ZVORI KONKURENTNOSTI SAVREMENOG MREZNOG PREDUZECA U E - POSLOVNOM OKRUZENJU,
Marijana Vidas Bubanja

4. UNAPREDENJE KVALITETA USLUGA U SAOBRACAJNIM PREDUZECIMA, Dragi$a Randi¢, Srdan Bogeti¢

5. UPRAVLJANJE TOTALNIM KVALITETOM KAO PREDUSLOV RAZVOJA MALIH | SREDNJIH PREDUZECA U
SRBIJI, Zvonko Sajfert, Vidnja Istrat, Edit Terek

6. OBRAZOVANJE | RAZVOJ LJUDSKIH RESURSA PRAVAC STICANJA | ODRZAVANJA KONKURENTSKE
PREDNOSTI, Snezana Uro$evi¢

7. ZNACGAJ TIMOVA | TIMSKOG RADA ZA OSTVARIVANJE KONKURENTNOSTI PREDUZECA, Snezana Lekié

8. ULOGA REINZENJERINGA U PROCESU UNAPREDENJA KONKURENTNOSTI DOMACIH PREDUZECA, Vi$nja
Istrat, Edit Terek, Savina Durin

Sednica E: 5-ta GodiSnja Konferencija NTK za Menadzere kvaliteta — Liderstvo i lideri u QU-u
Vreme Sala 513 (peti sprat)

17:00-18:30 | Predsednici Konferencije:
Dusan Lazi¢, Metalac Holding, Gornji Milanovac, Mr Branislav Sladi¢, Energoprojekt, Beograd, Mr Viadimir Gavrilovi¢ — NIS, Novi Sad,
Ljubomir Petrovi¢ — NIS, Beograd, Mr Mirla Mitri¢ — RTV, Novi Sad, Prof. dr Danilo GOLIJANIN, Beograd, Slobodan Sotirov, Tigar ad, Pirot

Predsedavajugi:
Slobodanka Velji¢, Vladimir Gavrilovi¢, Branislav Sladi¢, Biljana Gemovi¢

Radovi:
1. KARIJERA LICNI BREND, KAKO OD MENADZERA POSTATI LIDER Slobodanka B. VELJIC, dipl psiholog i
pedagog Leaer Career Center, Beograd
2. IZAZOVI LIDERA, MBA Vladimir Gavrilovi¢ dipl.ing NIS-Gazpromnjeft Novi Sad
3. LIDERSTVO ZA KVALITET | ODRZIVOST POGREBNE USLUGE mr Branislav Sladié, dipl. ing.Konsalting
agencija KAOS. Petefijeva 51, Beograd, Srbija
4.  OHSAS | LIDERSTVO, mr Biljana Gemovi¢ dipl.ing, Visoka strukovna $kola Novi Sad
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Sednica F:  7-ma Godisnja Konferencija NTK za Unapredenje kvaliteta u zdravstvenoj zastiti -

QM modeli u zdravstvenoj zastiti QM modeli u stomatoloskoj zastiti
Vreme Sala 513 (peti sprat)

09:00-10:30 | Predsednici Konferencije:

Prof. dr Ljiljana Vujoti¢, MF, Bgd, Prof. dr Marko Konti¢, SF, Bgd, Prof. Dr Branislav Donfrid, SF, Bgd, Doc. dr Angelina Nikodijevi¢-Latinovi¢ —
Stomatoloski fakultet, Beograd, Prof. dr Tomislav Jovanovi¢, Medicinski fakultet, Beograd, Mr Zoran Peni¢, ES, Bgd

Predsedavajudi:

Angelina Nikodijevi¢ Latinovié, Rade Zivkovi¢, Jasmina Teki¢, Marija Bundalo, Olivera Boji¢, Zika Nikoli¢

Radovi:
1. SAVREMENI TRENDOVI, METODE | MATERIJALI U ORTODONSKOJ TERAPMJI, doc dr Angelina Nikodijevié
Latinovié
NOVE MOGUCNOSTI U ZBRINJAVANJU ABRADIRANIH ZUBA, doc dr Rade Zivkovi¢
MODELI IZVRSNOSTI U SZZ - STANJE | BUDUCNOST, ass Jasmina Teki¢
PRILAGODAVANJE KADRA INOVACIJAMA U STOMATOLOGIJI, Marija Bundalo
OBRAZOVANJE MEDICINSKIH SESTARA U SRBIJI | STANDARDI EU, Olivera Bojié
Doc dr Zika Nikolié

S LN

Sednica G: 7-ma Godisnja Konferencija NTK za Unapredenje kvaliteta u zdravstvenoj zastiti —
QM modeli u zdravstvenoj zastiti

Vreme Sala 514 (peti sprat)

09:00-10:30 | Predsednici Konferencije:
Prof. dr Ljiljana Vujoti¢, MF, Bgd, Prof. dr Marko Konti¢, SF, Bgd, Prof. Dr Branislav Donfrid, SF, Bgd, Doc. dr Angelina Nikodijevi¢-Latinovi¢ —
Stomatoloski fakultet, Beograd, Prof. dr Tomislav Jovanovi¢, Medicinski fakultet, Beograd, Mr Zoran Peni¢, ES, Bgd
Predsedvajui:
Konti¢ Marko, Branislav Donfrid, KovaCevi¢ Bojan, Stefanovi¢ Zvezdan, Bokun Zlatko, Pervulov Slobodan
Radovi:
1. Implementation of QMS Principles in Surgical Clinic KBC Zvezdara Belgrade from 2005-2007, Konti¢ Marko,
Stomatoloski fakultet Beograd, redovni professor hirurgije
2. Surgical Treatment Specificities in the Geriatric Patients. Konti¢ Marko, Stomatoloski fakultet Beograd, redovni
professor hirurgije
3. Sekundarni vaskularni pristupi za hemodijalizu Branislav Donfrid, Stomatolo$ki fakultet Beograd KBC Zvezdara
4. Novine u hirurgiji tiroidne i paratiroidnih Zlezda Kovacevi¢ Bojan, Stomatoloski fakultet Beograd KBC Zvezdara
5.  Primena barokomore u lecenju dijabeticnog stopala Stefanovi¢ Zvezdan, Stomatoloski fakultet Beograd KBC
Zvezdara
6.  Znacaj varijacija biliovaskulaernih elemenata Calot-ovog trougla u standardizaciji laparoskopske
holecistektomije, Bokun Zlatko, KBC Zvezdara
7. Implantacija vena cava filtera u prevenciji pluéne trombembolije Pervulov Slobodan, Stomatolodki fakultet
Beograd KBC Zvezdara

Sednica H: Druga Specijalna Konferencija - Nacionalni Metroloski sistem - stanje i buduci razvoj
Specijalna Konferencija 6

Vreme Sala 513 (peti sprat)

11:00-12:30 | Predsednici Konferencije:

Mr Vida Zivkovi¢, DzZMDM Srbije, Beograd, Lucija Dujmovi¢, DzMDM Srbije, Beograd, Bojan Lastro, DzZMDM Srbije, Beograd, RuZica Vujanac,
DzMDM Srbije, Beograd, Dr Jelena Panteli¢ — Babi¢, DzMDM Srbije, Beograd

Predsedavajuéi:

Branka Radanov, Boris Lastro, S.Simi¢, Branislav Tanasi¢, S.Zelenika

Radovi:

1. PRETHODNO UPAKOVANI PROIZVODI KAO NOVINA U ZAKONSKOJ METROLOGIJI REPUBLIKE SRBIJE mr Branka
Radanov, Lucija Dujovi¢, Sektor za kontrolu i nadzor, Direkcija za mere i dragocene metale

2. AKREDITACIJA KAO NOVINA U NACIONALNOM METROLOSKOM SISTEMU REPUBLIKE SRBIJE, Boris
Lastro, Tatjana Cincar-Vujovi¢ , Sektor za razvoj metrologije, Direkcija za mere i dragocene metale,

3.  ORGANIZACIUA MEDULABORATORIJSKIH POREDENJA AKREDITOVANIH LABORATORIJA U SRBUI,
S.Simi¢, G.Stefanovi¢, J.Panteli¢- Babi¢, J.Marendi¢-Miljkovié, Lj.Mici¢, D.Kovacevi¢, B.Lastro, Direkcija za mere i
dragocene metale

4, ZNACAJ | ULOGA ZAKONSKE KONTROLE MERILA KOJA SE KORISTE U FUNKCIJI PROMETA NAFTE I
NAFTNIH DERIVATA, Dr Branislav Tanasi¢, Milutin Koturanovi¢,Direkcija za mere i dragocene metale,

5. ETALONIRANJE GRANICNIH MERA DUZINE INTERFEROMETRIJSKOM METODOM, S Zelenika, G.Stefanovic,
M.Aleksi¢, Direkcija za mere i dragocene metale
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Sednica G: 7-ma Godisnja Konferencija NTK za Unapredenje kvaliteta u zdravstvenoj zastiti -
QM modeli u zdravstvenoj zastiti

Vreme Sala 514 (peti sprat)
11:00-12:30 | Predsednici Konferencije:
Prof. dr Ljiljana Vujoti¢, MF, Bgd, Prof. dr Marko Konti¢, SF, Bgd, Prof. Dr Branislav Donfrid, SF, Bgd, Doc. dr Angelina Nikodijevi¢-Latinovi¢ —
Stomatoloski fakultet, Beograd, Prof. dr Tomislav Jovanovi¢, Medicinski fakultet, Beograd, Mr Zoran Pendi¢, ES, Bgd

Predsedavajuéi: )
Petricevi¢ Predrag, Milutinovi¢ Mirjana, Relji¢-Curi¢ Vesna, Pendi¢ Zoran, Tomi¢-Petrovi¢ Natasa, llic Sinisa, Popovi¢ Aleksandra

Radovi:

1. Mirizzi sy — a problem in laparoscopic cholecystectomy, PetriCevi¢ Predrag, Zdravstveni centar Zrenjanin

2. Risk menadzment aspekt menadZmenta totalnim kvalitetom, Milutinovi¢ Mirjana, Zavod za zdravstvenu zastitu
radnika Zeleznica Srbije, Beograd

3. Iskustva Komisije za unapredenje kvaliteta rada zdravstvene ustanove - podloga za akreditaciju i
sertifikaciju menadZment sistema zdravstvene ustanove, Relji¢-Curi¢ Vesna, Zavod za zdravstvenu zastitu
radnika Zeleznica Srbije, Beograd

4.  Energetska efikasnost u zdravstvu — poseban osvrt na elektriéno osvetljenje, Pendi¢ Zoran,
EUROSYSTEMS, Beograd

5.  Application of EU directives for enviromental protection in Serbia, Tomi¢-Petrovi¢ Natasa, Univerzitet u
Beogradu, Srbija.

6.  Improvement in decision-making in emergency medicine by using PC-Based system for
electrocardiography, llic Sinisa, Faculty of Technical Sciences Kosovska Mitrovica

7. Kvalitet Zivota zaposlenih - zna¢ajan faktor u o€uvanju bezbednosti i zdravlja na radu, Popovi¢ Aleksandra,
Fakultet sporta, Univerzitet u Beogradu

Sednica I: 3-¢a Specijalna Konferencija — Nacionalni sistem Akreditacije — stanje i buduci razvoj
Specijalna Konferencija 5

Vreme Sala 513 (peti sprat)
15:00-16:30 | Predsednici Konferencije:
Dr Dejan Krnjaji¢, ATS, Beograd, Mr Natalija Jovici¢-Zari¢, ATS, Beograd

Predsedavajuéi:
Dr Dejan Krnjaji¢, ATS, Beograd, Mr Natalija Jovici¢-Zari¢, ATS, Beograd, Biljana Tomi¢, ATS, Beograd

Radovi:

1. Novine u radu ATS-a, akreditacija u svetu, Evropi i Srbiji 2010/2011, dr Dejan Kmjai¢, direktor ATS-a

2. Novi pravni okvir, Biljana Tomi¢
Konferencija ¢e biti nastavljena radionicom koja je osmisljena kroz prezentacije i interaktivan rad sa sluSaocima. U
prethodnim godinama ATS je identifikovao odreden broj zahteva referentnih dokumenata u &ijem ispunjenju tela za
ocenjivanje usaglaSenosti_imaju odredene probleme i nedoumice.

Sednica G: 7-ma Godisnja Konferencija NTK za Unapredenje kvaliteta u zdravstvenoj zastiti —
QM modeli u zdravstvenoj zastiti

Vreme Sala 514 (peti sprat)
15:00-16:30 | Predsednici Konferencije:
Prof. dr Ljiljana Vujoti¢, MF, Bgd, Prof. dr Marko Konti¢, SF, Bgd, Prof. Dr Branislav Donfrid, SF, Bgd, Doc. dr Angelina Nikodijevi¢-Latinovi¢ —
Stomatolo3ki fakultet, Beograd, Prof. dr Tomislav Jovanovi¢, Medicinski fakultet, Beograd, Mr Zoran Pendi¢, ES, Bgd

Predsedavajuéi:
Polak Sanja, Biljana Jakovljevi¢, Danica Grujicic, Ljiljana Vujoti¢, Mirjana Naguli¢, Ivan Pi¢evi¢

Radovi:

Personalna medicina - veliki korak u povisenju kvaliteta u zdravstvu, Polak Sanja, KBC Bezanijska kosa
Skrining raka dojke, Biljana Jakovljevi¢, Institut za radiologiju i onkologiju Srbije

Novosti u tretmanu neuroonkoloskih bolesti, Danica Grujici¢, Medicinski fakultet Beograd, KCS

Endoskopiski pristupi tumorima baze lobanje, Ljiljana Vujoti¢, Medicinski fakultet Beograd, KCS

Dijagnosticki i terapijski protokoli kod kraniocerebralnih povreda u dece, Mirjana Naguli¢, Medicinski fakultet
Beograd, KCS

6.  Novosti u leenju meningeoma, Ivan PisCevi¢, Medicinski fakultet Beograd, KCS

aRhoobd =
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Sednica I: 3-¢a Specijalna Konferencija — Nacionalni sistem Akreditacije — stanje i budugi razvoj
Specijalna Konferencija 5

Vreme Sala 513 (peti sprat)

17:00-18:30 | Predsednici Konferencije:
Dr Dejan Krnjaji¢, ATS, Beograd, Mr Natalija Jovicic-Zari¢, ATS, Beograd

Predsedavajuéi:
Dejan Krnjaji¢; Natalija Jovi¢i¢-Zari¢, Biljana Tomi¢

Radionica
1. Tema radionice su zahtevi referentnih standarda za akreditaciju (SRPS ISO/IEC 17025, SRPS ISO/IEC 17020,
SRPS 1SO 15189, SRPS EN 45011, SRPS ISO/IEC 17021), obaveznih EA, ILAC i IAF smernica i zahtevi pravila
Akreditacionog tela Srbije za koja su neophodna dodatna razjasnjenja, stavovi i sl.

Sednica G: 7-ma Godisnja Konferencija NTK za Unapredenje kvaliteta u zdravstvenoj zastiti —
QM modeli u zdravstvenoj zastiti (nastavak)

Vreme Sala 514 (peti sprat)
17:00-18:30 | Predsednici Konferencije:

Prof. dr Ljiljana Vujoti¢, MF, Bgd, Prof. dr Marko Konti¢, SF, Bgd, Prof. Dr Branislav Donfrid, SF, Bgd, Doc. dr Angelina Nikodijevié-Latinovi¢ —
Stomatoloski fakultet, Beograd, Prof. dr Tomislav Jovanovi¢, Medicinski fakultet, Beograd, Mr Zoran Pendi¢, ES, Bgd

Predsedavajugi: 5
Mladen Dostani¢, Vesna Mioljevi¢, Svetlana Delic, Milovanka Jancev, Zivanka Burovi¢, Branko Burovi¢

Radovi:

1. Kros infekcije na odeljenju OIT NHK, Mladen Dostani¢, KLinicki Centar Srbije

2. Bolnicke infekcije, definicije, znacaj i mere prevencije, Vesna Mioljevi¢, KLinicki Centar Srbije

3. Zahtevi savremene organizacije intenzivne nege, Svetlana Delic, KLinicki Centar Srbije

4. Protokol pre hospitalnog zbrinjavanja MI., Milovanka Jancev, Gradski zavodd za hitnu pomo¢ Beograd

5. Zadovoljstvo poslom medicinskih sestara i tehni¢ara kao preduslov kvalitetne nege, Zivanka Burovi¢, Klinicki
centar Srbije

6. Zadovoljasvo zaposlenih u KCS kao preduslov unapredenje kvaliteta rada. Branko Burovi¢, Medicinski fakultet
Beograd, KCS

KURS 13:30-15:00 éasova
Sala 514 peti sprat

,,RESOCIJALIZACIJA OSOBA SA IZVEDENOM STOMOM,,

DRUSTVO,,ILCO,,SRBIJE  WWW.ILCO.ORG.RS

Uvodnicar SNEZANA CMILJANIC-MILOJEVIC dipl.ecc Predavac dipl.med sestra DUSICA BIOCANIN

3 eksterna boda odlukom LKS br. A-1-3362/10-1

Lekari,medicinske sestre,zdravstveni tehnicari,stomatolozi,biohemicari,laboratorijski tehnicari,farmaceuti
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Sednica J: 25-ta Godisnja Konferencija NTK za Farmaciju - Kvalitet u farmaciji — buduéi izazovi
Vreme Sala 513 (peti sprat)
09:00-10:30 | Predsednici Konferencije:
Mr ph. Spec. Snezana Vecerkov-Vukmirovi¢, Alkaloid, Bgd, Prof. dr Valentina Marinkovi¢, FF, Bgd, Prof. dr Ljiljana Tasi¢, FF, Bgd, Mr sci
Vukica Koci¢-Pesi¢, Beograd, Mr ph spec. Ruzica Nikoli¢, Galenika, Beograd, Mr ph spec. Franeta Jovanka, AU, Novi Sad
Predsedavajuéi:
S. Vegerkov Vukmirovi¢, prof Lj. Tasi¢, Olga Savkovi¢, Z. Boltic, Dusica J. Burka, Dragica Vidanovi¢
Radovi:
1. ASPEKT KVALITETA U UPRAVLJANJU PROJETIMA U FARMACEUTSKOJ DELATNOSTI, Uvodhni rad, S.
Vecerkov Vukmirovic, prof Lj. Tasic, prof. V. Marinkovic
2. INFRASTRUKTURA KVALITETA LEKOVA | MEDICINSKIH SREDSTAVA, e-CTD, Olga Savkovic, Gordana
Pejovic
3. UPRAVLJANJE STRATESKIM PROJEKTIMA U HEMOFARM STADA - IZLAZAK NA TRZISTE SAD, Z. Boltic,
N. Ruzic, Z. Spasojevic, B. Olujic
4. IZGRADNJA | OPREMANJE LABORATORIJE ZA ISPITIVANJE PROIZVODA NAMENJENIH TRZISTU EU,
Dusica J. Burka, Dragana M. Siéarov, Tanja S. Tomi¢, Dejan S. Przié. Aleksandar R. Milosavljevié
5.  PROJEKAT AKREDITACIJE LABORATORIJA U OKVIRU PROJEKTA UVODJENJA IMS U INSTITUTU ZA
TRANSFUZIJU KRVI SRBIJE, Dragica Vidanovic

Sednica J: 25-ta GodiSnja Konferencija NTK za Farmaciju - Kvalitet u farmaciji - buduéi izazovi

Vreme Sala 513 (peti sprat)
11:00-12:30 | Predsednici Konferencije:
Mr ph. Spec. Snezana Vegerkov-Vukmirovi¢, Alkaloid, Bgd, Prof. dr Valentina Marinkovi¢, FF, Bgd, Prof. dr Ljiljana Tasi¢, FF, Bgd, Mr sci
Vukica Koci¢-Pesi¢, Beograd, Mr ph spec. RuZica Nikoli¢, Galenika, Beograd, Mr ph spec. Franeta Jovanka, AU, Novi Sad

Predsedvajudi:
S. Hadzi Arsic Novakovic, Miroslav lli¢, Marina M. Radulovi¢, Rade Milankovi¢, S. Jovic

Radovi:

1. OD FABRIKE DO PACIJENTA-NISTA NAS NE MOZE IZNENADITI, Uvodni rad, Miroslav lli¢, Snezana Hadzi Arsi¢
Novakovi¢

2. IMPLEMENTACIJA DATAMATRIX-A U PROCESU FINALNOG PAKOVANJA, Marina M. Radulovi¢, Branimir Z. Koji¢

3.  AKTIVNOSTI APOTEKE ,,BEOGRAD*“ NA USPOSTAVLJANJU SLEDLJIVOSTI LEKOVA, Rade Milankovi¢, Milana
Duci¢, Apoteka ,BEOGRAD”

4. RAZVOJ SPECIJALIZOVANE USLUGE ZA OSOBE SA POSEBNIM POTREBAMA U APOTECI, S. Jovic, J. Franeta

Session 27 — TQM Closing Plenary Session: TQM & IMS New Dimensions

Vreme Sala CeNT

15:00-16:30 | Chairmen:

Prof. Dr. Stanislav Karapetrovic, Department of Mechanical Engineering, University of Alberta, Edmonton, Canada.
Prof. Dr. Gilles Baroych, Institute for Quality Management, Bordeaux Management School, Talence Cedex, France.
Prof. Dr. Tatjana V. Sibalija, Faculty of International Engineering Management, European University, Belgrade, Serbia.
Visiting Prof. Dr. Shinji NARUO, The University of Bucharest, Business and Administration Faculty, Romania.

Prof. Dr. Marieta OLARU, Bucharest Academy of Economic Studies, Bucharest, Romania.

Keynote Speakers:

1. AUGMENTATION OF STANDARDIZED QUALITY MANAGEMENT SYSTEMS: AN EMPIRICAL VIEW, Keynote
paper, Stanislav Karapetrovic, Department of Mechanical Engineering, University of Alberta, Edmonton, Canada;
Marti Casadesus, Departament d'Organitzacio, Gestid6 Empresarial i Desenvolupament de Producte, Universitat de
Girona, Girona, Spain, Iiaki Heras, Departamento de Organizacion de Empresas, E.U.E. Empresariales,
Universidad del Pais Vasco, San Sebastian, Spain.

2. TOTAL QUALITY MANAGEMENT AS A THEORY OF CHANGE, Keynote paper, Pr Gilles Barouch, Academic
Director — Institute for Quality Management, Bordeaux Management School, Talence Cedex, France.

3. A MODEL OF GENERIC KNOWLEDGE-BASED SYSTEM FOR MULTIRESPONSE PROCESS DESIGN, Keynote
paper, Tatjana V. Sibalija 1, Vidosav D. Majstorovi¢ 2 Faculty of International Engineering Management, European
University, Belgrade, Serbia; ' Faculty of Mechanical Engineering, University of Belgrade, Belgrade, Serbia.

4, TQM EDUCATION, Keynote paper, Prof. Dr. Shinji Naruo, The University of Bucharest, Business and
Administration Faculty, Romania.

5. Evaluation of the degree of fulfillment of the EFQM excellence model criteria by the SMEs in Romania,
Keynote paper, Marieta OLARU!, Ghiorghita STOLERIU? Claudia Adriana LANGA3, Diana SANDRU* '
Bucharest Academy of Economic Studies, Romania, 2 Tecnoservice Bucuresti SA, Romania, 3 Romsir SRL, Bals,
Romania, 4 Bucharest Academy of Economic Studies, Romania.
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Sednica K: 7-ma Godisnja Konferencija NTK za Unapredenje kvaliteta u javnim uslugama -
Unapredenje javnih usluga primenom QM modela.

Vreme Sala CeNT

17:00-18:30 | Predsednici Konferencije:

Mr Nikola Dokmanovié,dipl.saob.inz. ,Citadela‘, Beograd, Nena Tomovi¢, JP ,Zeleznice Srbije*, Beograd
Prof. Dr Milorad Kilibarda, SF, Bgd, Mr Dragana Stevovié, dipl. psiholog, JP ,Zeleznice Srbije*, Beograd
Mr Zoran Obradovi¢ dipl.inz., JP “EPS’, Beograd, Aleksandra Stefanovi¢ - JUSK, Beograd

Predsedavajuéi:
Nikola Dokamnovi¢, Dragana Stevovi¢, Nena Tomovi¢, Dejan Stojkovi¢

Radovi:

1.  AGENCIJA U FUNKCIJI UNAPREDENJA KVALITETA USLUGA U JAVNOM SEKTORU- PRIMER JEDNE
OPSTINE, mr Nikola Dokmanovié, Agencija ,Ku¢a KVALITETA", Gospodska 21, Beograd-Zemun

2. KONSTRUKTIVAN PRISTUP RESAVANJU KONFLIKATA - PUT KA KVALITETNOJ KOMUNIKACWI U
ORGANIZACHJI, mr Dragana Stevovié i Natasa Markicevi¢ , JP "Zeleznice Srbije", Nemanjina 6, Beograd

3. ULOGA I ZNACAJ LIDERA U PROCESU RESTRUKTURIRANJA | UVODENJA QMS U JAVNIM PREDUZECIMA,
Nena Tomovic JP “Zeleznice Srbije”, prof.dr. Snezana Pej¢i¢ Tarle “Saobracajni fakultet’, Univerzitet u Beogradu.

4. CRM KONCEPT | KVALITET POSLOVANJA JAVNE UPRAVE, mr Dejan Stojkovié, dr Ratko Burici¢, Zeljeznice
Republike Srpske A. D. Doboj Saobracajni fakultet Doboj

5. ULOGA CRM KONCEPTA U KVALITETU SEKTORA OSIGURANJA, mr Dejan Stojkovi¢, dr Ratko Buri€ic,
Zelieznice Republike Srpske A. D. Doboj, Saobraéajni fakultet Doboj

Sednica L: 7-ma Specijalna Konferencija - QM (IMS) nivo u sertifikovanim organizacijama
7-ma Specijalna Konferencija - Modeliranje procesa za IMS

Vreme Sala 514 (peti sprat)

17:00-18:30 | Predsednici Konferencije:

Mr Vidoje Moracanin, JUSK, Beograd, Prof. dr Nenad Markovi¢, Visoka Poslovna Skola, Beograd, Aleksandar Bredjan, RNP, Pancevo, Predrag
Sakovic, JUSK, Nova Varos, Slavka Backovié-Jeremic, Zastava oruzje, Kragujevac, Milovan Lukovi¢, Kompanija Sloboda, Catak, Malisa Cumig,
JUSK, Uzice, Doc. dr llija Dekic, Poljoprivredni fakultet, Beograd, Mr Jugoslav Dordevi¢, Global-Q, Kragujevac

Predsedvajuci:
Vidoje Moracanin, Predrag Sakovic, Nenad Markovic, Predrag Dordevi¢, Slavka Backovi¢-Jeremi¢, Dragan Stamenovi¢

Radovi:

1. KVALITET U SKOLI, mr Vidoje Moracanin

2. REGISTROVANI POREMECAJI U POGONU ZA PROFILISANJE LIMA USLED PADOVA PRITISKA NA
INSTALACIJI ZA RAZVOD VAZDUHA, Predrag Sakovic

3. Performance Measurement Systems Maturity Models and Levels, Nenad Markovic

4. PROCESNI MODEL INTEGRISANOG SISTEMA MENADZMENTA (IMS), Predrag Dordevi¢, Dorde Nikoli¢, Milica
Arsic, Ivan Mihajlovi¢, Zivan Zivkovi¢, Univerzitet u Beogradu, Tehnicki fakultet u Boru

5. KONTROLING POKAZATELJA POSLOVANJA - KLJUC ZA RANO OTKRIVANJE KRIZE POSLOVANJA
PREDUZECA, Slavka Backovié-Jeremi, dipl.inz, «Zastava oruzje» Kragujevac

6. INFORMATIKA | STANDARDIZACIJA U OKVIRU SISTEMA MENADZMENTA KVALITETOM, Dragan Stamenovi¢
dipl.mas$.inz. «Zastava oruzje» Kragujevac
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Sednica M:  6-ta GodiSnja Konferencija NTK za Unapredenje kvaliteta u Vojnoj industriji-
Unapredenje kvaliteta u vojnoj industriji

Vreme Sala 518 (peti sprat)

17:00-18:30 | Predsednici Konferencije:
Dr Branislav Jaki¢, Ministarstvo odbrane (MO) VS, Beograd, Mr Miodrag Kuljanin, MO VS, Beograd, Doc. dr Jugoslav Radulovi¢, Tehnicki
remontni zavod (TRZ), Kragujevac, Bosko Dimitrijevi¢, TRZ, Kragujevac

Predsedavajugi:
Branislav V. Jaki¢, Miodrag Kuljanin, BoSko Dimitrijevi¢, Miodrag Brzakovi¢, Tomislav Dordevi¢, Jankovi¢ Slobodan

Radovi:

1. UTICAJ | EFEKTI UVOBENJA QMS NA ORGANIZACIJU | UPRAVLJANJE SISTEMOM TEHNICKE PODRSKE,
Prof. dr Branislav V. Jaki¢, univ.dipl.inz. Mr Miodrag Kuljanin, dipl.inz. mas., Sc Zoran Bogojevic, dipl. Pravnik

2. OBEZBEDJENJE NEPRISTRASNOSTI U RADU AKREDITOVANOG SERTIFIKACIONOG TELA MINISTARSTVA
ODBRANE SRBIJE -VOJNA KONTROLA KVALITETA SEKTORA ZA MATERIJALNE RESURSE, Mr Miodrag
Kuljanin, dipl.inZ. mas. i Prof. dr Branislav V. Jaki¢, univ.dipl.inz.

3. MOGUCE MODELIRANJE PROCESA IMS U ORGANIZACIJAMA KOJE SE BAVE PROIZVODNJOM | REMONTOM
NVO, Bosko Dimitrijevi¢, dipl.inz., Doc. dr Jugoslav Radulovi¢, dipl.inz. i Prof. dr Branislav V. Jaki¢, univ.dipl.inZ.

4. INTEROPERABILNOST SAVREMENIH INFORMACIONIH TEHNOLOGIJA U FUNKCIJI UNAPREDENJA
INTEGRISANOG MENADZMENT SISTEMA - IMS., Dr Miodrag Brzakovi¢, dipl.inz., Prof. dr Branislav V. Jakié,
univ.dipl.inZ., Mr Miodrag Kuljanin, dipl.inz. ma$. | Sc Tomislav Dordevic.

5. INTEGRACIJA INFORMACIONE ZASTITE U FUNKCIJI BEZBEDNOSTI INFORMACIJA ZA POTREBE
PROJEKTOVANJA | IMPLEMENTACIJE INTERGRISANOG MENADZMENT SISTEMA - IMS. Dr Miodrag Brzakovié,
dipl.inz., Prof. dr Branislav V. Jaki¢, univ.dipl.inZ., Mr Miodrag Kuljanin, dipl.inz. ma$. | Sc Zoran Bogojevi¢, dipl.
pravnik.

6. ODGOVORNOST ZAPOSLENIH ZA NARUSAVANJE SIGURNOSTI INFORMACIJA PREMA STANDARDU SRPS
1SO 27001, Sc Zoran Bogojevi¢, dipl. pravnik, Prof. dr Branislav V. Jaki¢, univ.dipl.inZ.

7. ZAKON ILI STANDARD ILI OBOJE, Sc Tomislav Bordevi¢ i Prof. dr Branislav V. Jaki¢, univ.dipl.inz.

8. PRIMENA METODA | TEHNIKA LEAN KONCEPTA U UTVRDIVANJU CILJEVA KVALITETA, Jankovi¢ Slobodan
dipl.inZ.organizacionih nauka, Maliga Cumig, dipl.inz.ma$.
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